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Spolo¢nost’

PPG Deco Slovakia, s.r.o.

Sad SNP 667/10, 010 01 Zilina, ICO: 31633200

ako predavajici spracovala tento Reklamacny poriadok v sulade s ustanoveniami § 619 aZ § 627 Ob¢&ianskeho
zdkonnika a zdkona NR SR &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Uvodné ustanovenia:

1. Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na tovary preddvané predavajicim v
sulade s predmetom jeho &innosti. Je zavdzny pre preddvajiceho a kupujiiceho-spotrebitela. Prevzatim
tovaru kupujuci suhlasi s reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom obozndmeny.

2. Natugely tohto reklama&ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku a
vybavenim reklamécie ukongenie reklama¢ného konania vymenou vyrobku, vratenim kiipnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku alebo jej oddvodnené zamietnutie.

3. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom kupujicemu v kazdej prevadzke
PPG Deco Slovakia, s.r.o. uvedenej v zozname predajni preddvajiceho, a zdroveli je zverejneny na
internetovej stranke www.primalex.sk

4. Tento reklamatny poriadok sa vztahuje vyludne na pravne vztahy medzi predavajicim a kupujicim-
spotrebitel'om.

Vymedzenie pojmov:

A. Preddvajuici — PPG Deco Slovakia, s.r.0., Sad SNP 667/10, 010 01 Zilina, ICO 31633200, zapisany
v obchodnom registri vedenom na Okresnom stide v Ziline, oddiel Sro, viozka &. 3950/L.

B. Kupujici — fyzickd osoba — spotrebitel, ktord kupuje od predavajiceho tovar na zéklade kiipnej zmluvy
a Vieobecnych obchodnych podmienok predavajiceho.

C. Spotrebitel - kazdd fyzickd osoba, ktord mimo rdmca svojej podnikatel'skej &innosti uzatvara kapnu
zmluvu s preddvajiicim alebo s nim inak jedna.

QL1 Zodpovednost’ prediavajiiceho za vady

1. Predavajici zodpovedd za vady, ktoré méa predana vec pri prevzati kupujucim. Pri pouZitych veciach
nezodpoved4 za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych za niZSiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZ§ia cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o
pouZité veci, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zdru¢nej dobe (zaruka).
Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznadena
lehota na pouzitie, neskongi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o pouZitti vec, zaruéna doba
je 12 mesiacov.

2. Z&ruéné doba zadina plynit’ od prevzatia tovaru kupujucim.

3. Kupujici nemi privo zo zaruky, ak s tovarom zaobchédzal v rozpore s navodom na pouZitie, pokynmi
predavajuiceho alebo inou produktovou dokumentaciou.

4. Na vyslovni Ziadost’ kupujuceho predévajuci poskytne zdruku pisomnou formou (zéruény list). Standardne
viak, ak to umoZiluje povaha veci, vyddva predavajici namiesto zaruéného listu kupujicemu doklad
o zakipeni veci obsahujici uvedené tidaje.

€. 2 Nilezitosti reklamacie

1. Pre spravne postidenie reklamacie je nutné, aby kupujici predloZil reklamovany tovar &isty v stlade so
vSeobecnymi hygienickymi zédsadami, v pdvodnom obale a s dostato&nym mnoZstvom obsahu - minimalne
20% obsahu reklamovaného balenia, aby bolo moZné vykonat analyzu. V opatnom pripade nebude
reklamécia preddvajicim prevzata.

2. Ak podstata veci neumoziiuje pri uplatnenej reklamacii predloZit vadny vyrobok (napr. vyrobok bol uZ
aplikovany), v takom pripade bude overenie a rieSenie reklamicie vykonané priamo u kupujiceho
obchodnym zastupcom spolognosti PPG Deco Slovakia, s.1.0., zodpovednym za dany region.

3. Predavajtci odporii¢a kupujiicemu v zdujme rychleho a pre kupujuceho tispeiného vyrieSenia reklamacie,
aby uvedent vadu (vady) hodnovernym spdsobom zdokumentoval a to najmii fotodokumenticiou, pripadne
inym hodnovernym spésobom (napr. obrazovy zaznam), poskytol adekvatnu vzorku a vyjadrenie prepravcu,
poskodeného a pod., a riadne a tplne vyplnil reklamaény formuldr.

Umiestnenie v elektronickej podobe:
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CL3 Spésob a postup pri uplatneni reklamicie

1.

Niérok z vady je kupujiici opravneny uplatnit’ pri spotrebnom tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia,
alebo 12 mesiacov v pripade pouZitej veci. V pripade tovaru s kratSou dobou trvanlivosti sa tieto prava mézu
uplatiiovat’ len pocas tejto doby. V pripade tovaru s dlhfou vyznaGenou lehotou na pouZitie sa tieto prava
méZu uplatiiovat’ do uplynutia tejto lehoty. Priva zo zodpovednosti za vady veci, ktoré sa neuplatnia
v uvedenych lehotich zanikni.

Kupujiici uplatiiuje reklaméciu bud’ v maloobchodnej predajni, u obchodného zistupeu, prip. v logistickom
centre spolotnosti PPG Deco Slovakia, s.r.o. - t.j. u predavajiceho, u ktorého bola vec zakipend, v pripade
predaja prostrednictvom e-shopu v ktorejkolvek predajni predavajiceho zo zoznamu predajni. Zakaznik sa
pri uplatitovani reklamacie preukaZe dokladom o zakipeni tovaru (pokladniénym blotkom, resp. fakturou).

Pre uplatnenie reklamacie zdvady na tovare je kupujuci povinny predloZit' tovar v stave ako je uvedené
v &L.2. a prostrednictvom kompetentného pracovnika vyplnit’ reklamagny formular, v ktorom uvedie:

a) identifikainé idaje kupujiceho;

b) typ vyrobku a balenie;

¢) datum vyroby tovaru;

d) datum uplatnenia reklamacie;

e) presné popisanie zavady tovaru, pripadne ako doglo k zdvade tovaru;

f) vyjadrenie obchodného zastupcu /technicko-obchodného zastupcu k reklamdcii — prevzatie vzorky,

vytvorenie fotodokumentacie.

Po prijati reklamacie vystavi predavajici kupujicemu képiu reklamadného formuldra s uvedenim
kontaktnych a reklamagnych adajov kupujliceho a podpisom kupujiceho a predavajliceho, resp. jeho
obchodného zastupcu. Reklamadné konanie zadina diiom prijatia tovaru predavajicim, v ramci ktorého je
predavajuci povinny informovat’ kupujiceho o spdsobe jej vybavenia.

Cl. 4 Prava a povinnosti predavajiceho a kupujiceho pri uplatneni niroku z vad

1.

V pripade vyskytu vady méZe kupujlci-spotrebitel tovar reklamovat a poZadovat za podmienok
stanovenych v odseku 2 tohoto &lanku:

a) vymenu za novy tovar,

b) opravu tovaru,

¢) primerant zl'avu z kiipnej ceny,

d) odstipenie od zmluvy.

Ak ide o vadu, ktori moZno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajaci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujici mdZe namiesto odstranenia vady
poZadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sidasti veci, vymenu sudasti, ak tym predavajicemu
nevznikni neprimerané néklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajiici moZe vidy
namiesto odstranenia vady vymenit' vadnii vec za bezvadnii, ak to kupujucemu nesposobi zdvaZné taZzkosti.
Ak ide o vadu, ktord nemozno odstrénit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat' ako vec bez
vady, mé kupujici pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit. Tie isté prava prisluchaja
kupujicemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak kupujici nemdZe pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vicsi podet vad vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci
pravo na primeranti zfavu z ceny veci. Ak vec preddvana za niZ3iu cenu alebo pouZit4 vec ma vadu, za ktorti
predévajici zodpoveda, mé kupujiici namiesto priva na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

Kupujtici nemé néarok z vady tovaru najma:

a) v pripade veci preddvanej za niZ§iu cenu kvoli vade, pre ktort bola niZ¥ia cena dohodnuta,

b) na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym pouZivanim,

c) v pripade pouZitej veci kvoli vade zodpovedajiicej miere pouZivania alebo opotrebenia, ktorti vec mala
pri prevzati kupujucim, alebo

d) ak kupujiici vadu sdm spdsobil, a to najmé nevhodnym skladovanim alebo pouZitim tovaru v rozpore s
pokynmi vyzna¢enymi priamo na produkte, navodom na pouZitie alebo produktovou dokumenticiou

e) ak to vyplyva z povahy veci.

Predévajtici je povinny bezodkladne po riadnom uplatneni reklamacie uréit’ spdsob vybavenia reklamacie
ihned’, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dila uplatnenia reklamicie, v
odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po ur&eni spésobu vybavenia reklamdacie sa reklamécia

Umiestnenie v elektronickej podobe:
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vybavi ihned’, v od6vodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskér; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhiie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamicie
maé spotrebitel’ prdvo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak spotrebitel’ reklaméaciu vyrobku uplatnil podas prvych 12 mesiacov od kipy, mbze predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného postudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia
nemozno od spotrebitela vyZadovat' vhradu nékladov na odborné posudenie ani iné naklady stivisiace s
odbornym postidenim. Predavajici je povinny poskytnit’ spotrebitelovi képiu odborného posudenia
oddvodiiujiceho zamietnutie reklamécie najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamécie.

Ak spotrebitel’ reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktord reklaméciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu mézZe spotrebitel
zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posidenie uréenej osobe, niklady
odborného postidenia, ako aj vietky ostatné s tym suivisiace uéelne vynaloZené naklady zna¥a predavajici
bez ohl'adu na vysledok odborného posiidenia. Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukaZe zodpovednost’
predavajiiceho za vadu, méZe reklaméciu uplatnit’ znova; po€as vykondvania odborného posudenia zaru¢ng
doba neplynie. Predavajlici je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenia
reklamacie vietky ndklady vynaloZené na odborné posidenie, ako aj vietky s tym suvisiace udelne
vynaloZené néklady. Znova uplatnenti reklamaciu nemoZno zamietnut’.

Preddvajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitefovi potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamécie dorudit’ spotrebitelovi ihned’; ak nie je moZné potvrdenie dorudit’ ihned’, doruéi sa bez
zbyto&ného odkladu, najneskdr v¥ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie nemusi preddvajici dorucovaf, ak spotrebitel ma moZnost preukazat’ uplatnenie reklamdacie
inym spdsobom. Predavajtici je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dila uplatnenia reklamacie.

V pripade, Ze je reklamdcia uznand, mé kupujici— spotrebitel' pravo na nahradu uéelne vynaloZenych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamdacie. Lehota na uplatnenie tohto prava u
predavajuceho je 1 mesiac po uplynuti zaru¢nej doby.

Cl. 5 Alternativne rieSenie sporov

1.

Umiestnenie v elektronickej podobe:

Kupujuci-spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so
sp6sobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajici porusil jeho
prava. Spotrebitel’ ma prdvo podat’ navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak predévajici na ziadost' podla predchadzajiicej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dnf odo diia jej odoslania. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov z
kipnej zmluvy je Slovenskd obchodnd inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova adresa:
www.soi.sk. Navrh musi obsahovat’ néleZitosti podla § 12 zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Spotrebitel ma tieZ pravo zalat’ mimosidne rieSenie sporov on-line prostrednictvom platformy ODR
nachadzajicej sa na internetovej adrese hip://ec.curopa.eu/consumers/odr

Kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo diia 21. méja
2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) &.2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line) je Eurdpske spotrebitel'ské centrum v
SR, Ministerstvo hospodérstva SR, Mlynské nivy 44/A 827 15, Bratislava 212 Slovenska republika Tel.:
+421 905 528 477, E-mail: ECCNET-SK(@ec.europa.eu,internetova adresa: hiips:/fesc-sr.sk
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